INSTRUCCION CONJUNTA DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE
SEGURIDAD Y DE LA SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO DEL
INTERIOR EN MATERIA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
A FACILITAR A LOS SOLICITANTES DE PROTECCION
INTERNACIONAL DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2010

La nueva Ley 12/2009, de 30 de oclubre, Reguladora del
Derecho de Asdo y de la Proteccién Subsidiaria se ha aprobado en
cumplimianto de las obligaciones Intermnacicnales para Espafia de
ncorporar @ nuestro  ordenamiento . jurfdico les  Directives
Comunitartas que regulan los procedimientos, garartias y
condiciones del ejercicio de estcs derechos en el espacic comdn
europec. Su Disposicién Final Tercera autoriza of Goblerno para la
elaboracién de un nuevo Reglamento en materia de Asio.

En tanto se produce la aprobacién de dicho Reglamanto, rasulta
neceasario impartir instrucciones -que complementen la aphcacién, en
aquelios aspectos on que resuite necesario, de o establecido en al
Real Decreto 203/1995- a las undades policiales y OGrgancs
administratives Implicados en la recepcién y tramitacién de las
scictudes de asllo. Oficna de Asilo y Refugio, unidades
gependientes de la Comisarla General de Extranjeria y Fronteras,
puestos fronterizos, efc, para garantizar que los solickantes de
proteccin Internscional reciban una Informacién completa de sus
derechos y obligaciones en loe procedimientos de 08 que son parte.
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Tamblén as necesario difundir entre dichas unidades policiales
y Organcs agministrativos los modelos de documentacidn a entregar a
los solicitantes de proteccidn imernacional, que han sido aprobados
recientemente por ia Comisidn Interministerial de Aslio y Refugio, de
conformidad con o establecido en ¢ articulo 2.3 d) del Real Decrato
203/19985, de 20 de febrero. Los nuevos modeios se recogen en el
Anexo 1l de fa presente Instruccidn,

A afectar las diferentes fases del los procedimientos de
scicitud do proteccién intemacional 8 unidades adscritas tanto a @
Secrelaria de Estado de Seguridad como a la Subsecrataria, hemos
acordado, conforme & las atribuciones que el Real Decreto
1181/2008, de 11 de jllo, conflera al Secretario de Estado de
Seguidad y al Subsecrstario de Interior, dictar conjuntamente las
siguientes

INSTRUCCIONES

PRIMERA_Ambito de splicacién,

La presente Instruccicn se dirfige a los funcionanos
dependientes de la Secretarla de Estado de Seguridad y de Ia
Subsecretaria del Ministerio del Interior, encargados de atender a las
personas que presenten solctudes de proteccion internacional en los
ugares establecidos en el articulo 4.1. a), b), ¢) y d) del Real Dacreto
203/1895 de 10 de febrero y en &l artfculo 252 de la Ley 122008 de
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30 de octubre, Reguladora del Derecho de Asllo y de la Proteccién
Subsidiaria.

¢ Oficina de Asio y Refuglo.

¢ Puestos fronterizos de entrada al terrilorio espafiol.

» Oficinas de Extranjeros.

o Comisarias Provinciales de Policla ¢ Comisarias de
distnito.

« CIES

La presentacién de solicitudes se llevard a cabo mediante
comparecencia personal del Interesado o, en caso de imposibildad
fisica o legal, mediante perscna que o represente. En esta Oitimo
caso, @ solicitante deberd ratificar la pelicidn una vez que
desaparezca ol Impedimento.

En & momento y lugar en que se presente la solicitud, sa
facilitaré al soiicitante informacion clara y comprensibie de los
sigulentes aspectos legales:

1.« Informacién bdsica sobre sus derechos y obligaciones
agales, as! como sobre los efectos de su solicitud




VIMSTERIO
DEL WTERIOR

Desde el primer maemento, & solcitante serd informado de que
lodo &l procedimiento de concesidn de proteccidn internacional,
incluyando |a presentacion de la solicitud, estd preskiido por el
principio de confidencielidad, de maners que no se creen riesgos
sobre |as parsonas solictantes (articulo 16 de la Ley 12/2009).

Ademds, y en todo caso, se lo informard por escrito (de acuerdo
con &l modelo que figura en el Anaxo | y en un idioma que
comprenda) de los derechos que la Ley 12/2009 le otorga y de |as
obligacicnes que le impone, asi como los efectos’ que su
incumplimiento podria tener en el procedimiento. El documento de
informacion de derechos y cbligaciones serd firmado por el solicitante
y por &l funcionario actuante.

El documento que se lo faclite debera, ademdas, explicar los
efectos juridicos de la solcitud y en particular que solicitada la
proteccién, no podrd ser objeto de regreso, como consecuencia de
denegacién de entrada, de devolucidn o de expulsion ¥ de que se
suspende la ejecucion del fallo de cualquier proceso de extradicion
hasta que se resuelva su solictud o esta saa Inadmitida. Se le
exphicard que, no obstante. puede ser exiraditado o entregado a olros
Estados miembros de la Unidn Europea, en cumplimiento de una
orden europea de detencion y entrega, o, a un pafs lercero, ante
érgancs judiciales penales ntemacionales (articulo 19 de la Ley
12/2009).




2 - informacién bésica sobre el procedimiento de concesién de
proteccién Internacional,

Se facilitara a! solictante informacidn general sobre las distintas
fases del procedimiento y su tramitacion, asegurdndcse de que
comprends claramente e significado de las enfrevistas, la
importancia de comparecer a una avdencia parsonal en el caso de
gue fuera convocado, ef contenido y significado de los procedimientos
y de las tramitaciones postericres; de las formas de terminacidn de
losmdlmbﬁosydelucmmnmduwdm
de su solicitud.

En particular, se le sxpicara, de manera clara y comprensible,
los procedimientos de notificacidn ostablecidos en los articuleos 27 y
28 de la Ley 1272008 y los lugares donde se encuentran los tablones
de anuncios accesibles al piblico en las Comisarias o en las Oficnas
de extranjeros y en la Oficina do Asio.

A quien presente su solicitud en las Ciudades de Ceuta ©
Melilla, s& Jo informaré de que, en ol supuesto de que ¢ comicilio ©
residencia que haga constar en la solictud sea uno de los CETIS de
las respectivas Cludades, se le practicardn las notificaciones en ol
mismo mientras mantanga aill su domicllio efectivo,

3.- Legisiacion en materia de Extranjeria.
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Se informard adecuadaments al solicitante de aquelos
aspectos en los que resulte de aplicacion a su caso la Ley Organica
472000, do 11 de enero, modificada por Ley Orpanica 2/2009, de 11
de diclembre. scbre Derechos y Libertades de los Extranjeros en
Espafia y su Integracion Sockal

TERCERA, Entrovista.

Los funcicnarios encargades de realizar la entrevista a las
personas solicitantes de asio observaran, en todo momento, los
principlos recogidos en la Ley 12/2008, prestando especial cudedo a
la stencidn personaiizads y atecuada al génerc o @ la edad de los
solicitantes,

En todo momento, pondran especial empefio en Informar
debidamente y facilitar toda ia colaboracidn necesaria a quienes
presenten una solicitud de asilo, sin perjuicio de la asistencia latrada
de que puadan disponer.

CUARTA, Documentacion a faclitar,

La documentacién que se entregard al solictente de protectidn
intamacional en las distintas fases del procedimiento, se ajustard a
los modelos que se Incluyen en @ Anexo I, aprobados por la
Comisién Interministerial de Asilo y Refugio de conformidad con lo




i

astablacido en el articulo 2.3 ¢) del Real Decreto 203/1995, de 20 de
febrero

En el momentc de hacer entregae al interesado de los
cocumentos referidos en la presente Instruccidn, se lo informerd
expresamente de los dereches y efectos Juridicos que derivan de
cada uno de ellos y que figuran descritos en ios mismos,

1.- Resguardo de solicitud,

Presentada la solicitud de proteccion internacional, se entregara
8l soficitante ol oportuno resguardo -que acredita dicha presentacitn
a los efectos previsios en la Loy- y que tendrd validez mdxima de
Iniclal de 15 dias, procrogable por otros 15.

Eneleanodequehsolicimddopmedommomaaond_m
posteficrmente  inadmitida a trdmite, de conformidad con lo-
establecikio en & anticulo 20 de la Ley 12/2009, se procedera a retivar
al solicitarte el referido resguardo.

2- Documento acreditativo de la condicidn de solichante. en
tramitacién, de proteccién Internacionad

Admitida a tramite ka solictud de proteccidn intemacional por la
Oficina de Asilo y Refugio, se hard entrega al soliciante de un
documento que acredite su condiclén de solicitante de proteccitn
intarnacional.




3 - Documento de identidad.

Una vez concedido, por resolucién del Ministro del Interior, el

derecho de asilo o la proteccion subsidiaria, se expedird al ineresado
el correspondiente documento de identidad previsto en el articulo 36

de la Ley 12/2009,
QUINTA, Publicacién y entrada en vigor,

La presente Instruccidn serd publicada en la Orden General del
Cuarpo Nacional da Policia y #n el Boletin Oficlal de la Guardia Civil,
sutiendo efectos al dia siguiente de su completa publicacion

Madrid, 30 de junio de 2010.

EL SECRETARIO DE EL SUBSECRETARIO
ESTADQ DE SEGURIDAD

D B

Fdo Justo T. Zambrana Pheda.

Sr. DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA Y DE LA GUARDIA CIVIL.
Sr. DIRECTOR GENERAL DE POLITICA INTERIOR
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s del dis........, el funclonaric®® N de
con‘ormidad con las previsiones contenidas en ta Ley 12/2008, de 30
de octubre, Reguladora del Derecho de Asilo y de I Proteccién
Subsitiaria, (en presencia do! intérpvete DDAY )
pmoedcokﬂomrdesutd«ochuyobmmdwﬂcmm&
proteccién internacional cuya identidad se recoge en el siguiente
parrafo,

Datos del solictante de proteccién internacional:

Nombre y spellidos:

Fecha y lupar de nacimiento;

Nombre de los padres:

Nacionalidad... ............ NOmero de pasaporte o NIE., . ... .......
Comicilio que sefala a efecto de todas las notificaciones:

Otros datos y observaciones: 1

Comom-mdoptohocoonlntom.domlmwodm
siguientes DERECHOS:!




1. A la absoluta confidencialidad del procedimiento y de todas
las declaraciones que efectie. E| goblemo de su pais de origen no
sard Informado de la solicitud de proteccién realizada en Espafia ni
de sus declaraciones,

- 2. A permanecer an Espafia hasta que 5o resueiva la solicliud y
a & suspension de cualquier proceso de devolucion, expulsion o
extradicion que pudiera afectarle, con excepcidn de las
reclamaciones de otro pais de la Unidn Ewopea o de Tribunales
Penales IMernacionales,

3- A ser documentado como solicitante de protecciédn
imermacional.

4.- A que sc comunique su solicitud al Allo Comisionado de
Naciones Unidas sobre ks Refugiados (ACNUR) en Espafa, asl
como & contactar directamenta con dicho Alto Comisionado y con las

ONGs especiaizadas en materia de proteccidn internacional.

5 A rechir (de forma gratuta, si carece de recursos) durante
toda la tramitacion del procedimiento.

a) Asistencia juridica.
b) Asistoncia de intérprete.
¢) Atencién sanitaria, en caso de necesidad.
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d) Prestaciones sociales espacificas recogidas an la Ley.

6. A conocer & contenido del expediente en cualquier momento.
En caso de gue &l procedimiento exceda de sels meses, 8 ser
Informado del motivo de la demora.

Como solicitante de proteccion nternacional asume usted las
siguientes OBLIGACIONES:

1, Cooporuroonbsmdm“upanolasenelmdodimm
de concesion de proteccidn Intarmacional.

2. Presentar sin demora {odos agquelios elementos que, junto a
su propia declaraci¥dn, apoyen su solicitud: documentacidn sobre su
identidad, edad, nacionalidad, lugares de residencia anteriores,
solictudes de proteccion Internacional previas, itinerarios y
documantos de viaje, motivos por los que solicta la proteccién,
circunstancias de su pasado y del de sus parientes relacionados, etc..

3, Proporcionar sus impresiones dactilares, permiticr ser
fotografiado y, en su caso, consentir que sean grabadas sus
daciaraciones.

4. Informar sobre su domicilic en Espafia y cuaiquier cambio
que s produzca en &,
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5. Informar 0 comparecer, cuanco asl se le requiera, en relacidn
8 cualquier crcunstancia de su solicitud.

ADVERTENCIA. El interesado queda informadc de que se
procederd al archivo de su soiicitud por presumir gue ha retirado su
peticién o ha desistido de ella cuando en el plazo de freinta dias no
hubiese respondido a las peticiones de faciiter Informacién esencial
pora su solicitud, no se hublese presentado a una audiencia personal
" la gue hublera sido convocado, © no compareciers pars la
renovacion de la doecumentacion de ia que se le hubiera provisio,
salvo gue demuestre que estos comportamienios fueron debikdos a
circunstancias ajenas a su voluntad
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Una vez leida ia pmmwdowmdodomummfo).u
firma en conformidad de haber comprendido su contenido, en unién
del funcionario actuante y (en su caso) del intérprete.

EL FUNCIONARIO EL SOLICITANTE EL INTERPRETE
N e rOORSDO DRSO (Noentrs y DN 16 NIE) Nombm y DN o NIE)




dodeio 1.- Resauardo de presentecidn de fn soloftud

DOCUMENTO A EXPEDIR DURANTE LA FASE DE ADMISION A
TRAMITE (sctual volante)

DENOMINACION DEL DOCUMENTO
ESPANA
MINISTERIQ DEL INTERIOR
RESGUARDOC DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE PROTECCION
INTERNACIONAL
(Art. 18.1 8)Ley 122008)

CONTENIDO:

Datos de filiacién y de Kentidad (foto y huella)

Domicilio

Referencia del expediente de proteccidn Intemacional
Valide2 (duracién ~ fecha de caducidad, maximo un mes)

ADVERTENCIAS:

« Eslo docymento no supone la admision a trdmite de la solicitud de
proteccitn internacional y garantiza la "no devolucién® de su Stular
« A la fechs de su caducidad e! titular deberd comparecer ante Ia
dependencia que o expidid. En caso dé incomparecencia o de no
atendar las comunicacionas que 30 le efectden en su domicilio se

procedecd al archivo de la solicitud ;
« Este documento carece de velidez para el cruce de fronteras

(Reglamento CE 88272008, Cédigo de Fronteras Schengen y
Acuerdo de adhesion de Espana al acerve Schengen)



DOCUMENTO A EXPEDIR A LOS SOLICITANTES ADMITIOOS A
TRAMITE

COLOR ROJO
DOCUMENTO INICIAL
FORTADA

NOMERE DEL DOCUMENTO:
ESPARA

MINISTERIO DEL INTERIOR

DOCUMENTO ACREDITATIVO DE LA CONDICION DE SOLICITANTE.
EN TRAMITACION, DE PROTECCION INTERNACIONAL
(At 18.1.a) Ley 12/2009)

CONTRAPORTADA

Eadmmm.qmmwmbmammm.
mnhhmmn'downhrm«uhlnmnnoh
solickud

El thular deberd personarse, con la pericdicidad que se indigue, ante la
dependencia policlal expedidora y comunicar de forma nmediats |

cambio de domiclio que realics. La no comparecencia en el plazo indicado,
sl como no atender las comunicacicnes que se dirfjan a su domiclio dard

CmnmddmmumaMqu
mhmmmhwammt

Este documaento carece de validez para el cruce de fronteras (Reglamento
CE 562/2008, Codigo de Fronteras Schengen y Acuerdo de adhesion de
Espanas al acervo Schangen)
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DATOS DE FILIACION E IDENTIFICACION (foto y hualla)

DOMICILIO

REFERENCIA DEL EXPEDIENTE DE PROTECCION INTERNACIONAL
FECHA DE CADUCIDAD (se adoosah 8l procodimiento & seguin)

FECHA DE EXPEDICION Y FIRMA

AMBITO DE VALIDEZ TERRITORIAL EN LOS CASOS DE CEUTA Y MELILLA

DOCUMENTO A EXPEDIR A LOS SOLICITANTES ADMITIDOS A TRAMITE

DOCUMENTO EXPEDIOO TRANSCURRIDOS MAS DE SEI5 MESES DESOE
LA SOLICITUD

COLOR ROJO
PORTADA

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
ESPARA

MINISTERIO DEL INTERIOR

DCCUMENTO ACREDITATIVO DE LA CONDICION DE SOLICITANTE DE
PROTECCION INTERNACIONAL

(Art. 18.1.8) Loy 12/2009)

CONTRAPORTADA

emw.qmmumnmm«mmm
mmbWM'aummMnMth.

EIMMpmmmthnnmn-mh
dependencia poficisl expedidora y comunicar de forms Fmedista cuniguier
mummmummmdmw.w
mmmqumnwnowmmmd
Arehive de la sollobud
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Emdoanmounu«nwmdmﬁmmomce
mooa.cmc;mrmmymmmmamu
ascerve Schongen _ :

INTERIOR

DATOS 'gg FILACION E IDENTIFICACION (foto v hoela)
REFERENCIA DEL EXPEDVENTE DE PROTECCION INTERNACIONAL

FECHA DE CADUCIDAD (se adecuurs of procedimiento a segul)
FECHA DE EXPEDICION Y FIRMA i
AMBITO DE VALIDEZ TERR/TORIAL EN LOS CASOS BE CEUTA Y MELILLA

5% INCLUIRA LA LEYENDA "AUTORIZA A TRABAJAR"

P09 _thder oo prodecolin

mmmuqmummumm.

HIag, pusets Macteruo, OF ew
muammmwoam
CIeors y mivvite y fecha

MOGen AN Gui Amriomarty --maumm-vawm
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